
Regulamin klubu sportowego  
COPACABANA LUBLIN  

§ 1. Informacje ogólne  

1. Ilekroć w niniejszym Regulaminie jest mowa o klubie, należy przez to rozumieć 
klub sportowy Copacabana Lublin, którego właścicielem jest Rio Tech Sp. z o.o.  

2. Każda osoba korzystająca z usług klubu zawiera umowę z Rio Tech sp. z o.o. z/s  
w Lublinie NIP: 7123475738 KRS: 0001107116 REGON: 528698227 (zwaną w 
dalszej części umowy: właścicielem klubu).  

3. Za członka klubu, uznaje się osobę, która zawarła z klubem umowę o korzystanie z 
usług klubu oraz posiada aktywny karnet (wydaną przez klub kartę członkowską.). 4. 
Przez umowę członkowską, należy rozumieć umowę o korzystanie z usług klubu, zawartą 
z podmiotem prowadzącym klub na warunkach wynikających z regulaminu. 5. Za klienta 
klubu, uznaje się osobę, która zawarła z klubem umowę sprzedaży. 6. Przez umowę 
sprzedaży, klient klubu zobowiązuje się do zakupu od właściciela klubu produktu 
zamieszczonego na stronie internetowej klubu.  
7. Za konsumenta, uznaje się osobę fizyczną, dokonująca czynności prawnej 

niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową, zgodnie z 
definicją zawartą w art. 22 (1) k.c.  
7.1.Weryfikacja dotycząca zawodowego charakteru czynności odbywa się w oparciu 

o wpis w CEIDG, określający rodzaj prowadzonej działalności gospodarczej. 8. Jako 
towar, należy traktować produkt nabyty przez klienta klubu, w szczególności taki jak, 
napoje i batony proteinowe.  
9. Jako usługę, należy traktować treningi indywidualne, personalne oraz grupowe, 

w postaci następujących karnetów:  
9.1. osiem wstępów/ 1 m-sc (płatność cykliczna),  
9.2. osiem wstępów/1 m-sc (płatność jednorazowa),  
9.3. karnet open dla dzieci od 4 do 13 roku życia: nielimitowana ilość wstępów 

(płatność cykliczna),  
9.4. karnet open dla dzieci od 4 do 13 roku życia: nielimitowana ilość wstępów/ 1 

m-sc (płatność cykliczna),  
9.5. karnet na zajęcia tylko dla kobiet / 1 m-sc (płatność jednorazowa) 
9.6. karnet open: nielimitowana ilość wstępów (płatność cykliczna), 
9.7. karnet open: nielimitowana ilość wstępów (płatność 
jednorazowa), 9.8. wstęp jednorazowy.  
9.9. karnet półroczny : nielimitowana ilość wejść/ 6 m-cy  

10. Jako zniżkę rodzinną, należy traktować rabat na zakup karnetu, przysługujący 
rodzeństwu uczestniczącemu w treningach oraz dzieciom członków klubu, określony 
zgodnie z zasadami znajdującymi się w treści regulaminu.  

11. Zakup karnetu jest równoznaczny z wyrażeniem zgodny na udostępnianie wizerunku 
Zleceniodawcy przez klub za pośrednictwem profilów klubu w mediach 
społecznościowych Facebook i Instagram , oraz na stronie internetowej 
www.copacabanalublin.pl, chyba że Zleceniodawca na piśmie złoży oświadczenie o 

http://www.copacabanalublin.pl


braku zgody na w/w czynności. 

 
12. Treść niniejszego regulaminu dostępna jest na stronie internetowej klubu Copacabana 

Lublin oraz w siedzibie klubu przy ul. Skromnej 5 w Lublinie  

§ 2. Zasady uczestniczenia w zajęciach. Zasady płatności  

1. Klub świadczy usługi prowadzenia kursów z zakresu sportów walki w celu promocji 
brazylijskiego jiu jitsu i rozwijania zdrowego stylu życia wśród swoich członków. 
2. Zawarcie umowy korzystania z usług, pomiędzy członkiem klubu, a właścicielem 
klubu, następuje poprzez zakup karnetu (karty członkowskiej) i założenie konta 
klubowego,  
a także złożenie oświadczenia potwierdzającego zapoznanie się z regulaminem albo 
wysłanie formularza rejestracyjnego dostępnego na stronie internetowej klubu. 3. Umowę 
członkowską z klubem może zawrzeć osoba, która ukończyła 18 rok życia, posiadająca 
pełną zdolność do czynności prawnych.  
3.1. Osoba nieposiadająca pełnej zdolności do czynności prawnych, która ukończyła 15 
rok życia lub nie ukończyła 15 roku życia i nie jest całkowicie ubezwłasnowolniona może 
zawrzeć umowę z klubem za zgodą przedstawiciela ustawowego lub opiekuna. 3.2. 
Przedstawiciel ustawowy lub opiekun, wyraża zgodę na zawarcie umowy poprzez 
złożenie podpisu na umowie członkowskiej lub formularzu rejestracyjnym. 4. Każdy, kto 
ubiega się o zostanie członkiem klubu, zobowiązany jest okazać dowód osobisty lub inny 
dokument tożsamości, zawierający fotografię.  
5. Do wzięcia udziału w zajęciach uprawnia posiadanie ważnego karnetu lub zakup 
jednorazowego biletu wstępu na zajęcia.  
5.1. Dowodem posiadania ważnego karnetu jest karta członkowska w formie 
magnetycznej lub kodu QR w dedykowanej temu aplikacji.  
5.2. W przypadku zgubienia karty magnetycznej, członek klubu powinien poinformować 
o tym pracownika klubu niezwłocznie, tj. maksymalnie w terminie 3 dni roboczych od 
dnia utraty karty.  
5.3. Wydanie nowej karty magnetycznej, następuje po weryfikacji danych osobowych i 
numeru członka klubu oraz uiszczeniu opłaty za wydanie duplikatu zgodnie z cennikiem.  
6. Członek klubu okazuje kartę członkowską (karnet online/ kod QR) przy każdorazowym 
wejściu do klubu.  
7. Karnet nie może być udostępniany osobom trzecim.  
7.1. Udostępnienie karnetu osobom trzecim skutkuje nałożeniem na członka klubu kary 
piniężnej w wysokości 1 500,00 zł (jeden tysiąc pięćset złotych 00/100). 8. Członek 
klubu może dokonać cesji zakupionego pakietu treningów na rzecz innej osoby.  
9. Członek klubu ma prawo do korzystania ze zniżki rodzinnej, na następujących 
zasadach:  
9.1. rodzeństwo:  
a) 10 % - na karnet dla drugiego z rodzeństwa,  
b) 15 % - na karnet dla trzeciego z rodzeństwa,  
c) 20 % - na karnet dla dalszego rodzeństwa.  
9.2. dzieci klubowiczów:  



a) 10 % - na karnet dla pierwszego dziecka,  
b) 15 % - na karnet dla kolejnego dziecka.  
10. Członek klubu korzystający ze zniżek, zobowiązany jest do każdorazowego okazania 
dokumentu potwierdzającego prawo do korzystania ze zniżki.  
11. Członek klubu nie ma prawa do korzystania z obiektów klubu w przypadku, gdy 
zalega z opłatą członkowską- do czasu jej uregulowania.  
11.1. Udział w zajęciach, pomimo braku okazania lub posiadania ważnej karty 
członkowskiej lub karnetu, lub potwierdzenia obecności w recepcji, sutkuje nałożeniem 
na członka klubu dodatkowej opłaty pieniężnej w wysokości równowartości 
jednorazowego wejścia na zajęcia klubowe.  
12. W przypadku usługi jednorazowej, członek klubu dokonuje opłaty 
bezpośrednio w recepcji klubu, zgodnej z obowiązującym cennikiem. 
13. W przypadku usługi cyklicznej, członek klubu wskazuje dane karty płatniczej w 
formularzu płatności on-line. Dane te są przetwarzane bezpośrednio przez pośrednika 
płatności, bez udziału klubu.  
14. Aktualny cennik, dostępny jest w recepcji klubu oraz na stronie internetowej klubu. 
15. Klub zastrzega sobie prawo do zmiany cen w trakcie trwania umowy, co nie wymaga 
zawarcia dodatkowego aneksu do umowy, ani nie wpływa na pozostałe jej postanowienia.  

§ 2. Zasady funkcjonowania klubu. Prawa i obowiązki członka klubu  

1. Pracownicy klubu, sprawują nadzór nad przestrzeganiem regulaminu przez członków 
klubu. Wszelkie skargi i wnioski należy zgłaszać niezwłocznie, bezpośrednio w 
recepcji klubu.  

2. W trakcie korzystania z zajęć sportowych, członek klubu zobowiązany jest stosować 
się do zaleceń i wskazówek instruktora zajęć lub opiekuna siłowni.  

3. Liczba osób, które mogą uczestniczyć w zajęciach jest ograniczona i uzależniona od 
możliwości lokalowych oraz specyfiki zajęć.  

4. O wszelkich sytuacjach wymagających interwencji upoważnionych pracowników 
klubu lub służb zewnętrznych, należy natychmiast poinformować obsługę klubu. 5. 
Wewnątrz klubu, obowiązuje zakaz fotografowania i filmowania bez uzyskania 
uprzedniej zgody kierownictwa klubu lub osoby upoważnionej.  
6. Recepcja, jak również pracownicy i kierownictwo klubu mają prawo zdecydować o 

niedopuszczeniu do zajęć konkretnej osoby bez podania przyczyny, jeżeli uznają, że 
udział tej osoby w zajęciach wpływa na bezpieczeństwo lub komfort zajęć, w 
szczególności, z uwagi na stan zdrowia i sprawność psychofizyczną danej osoby.  

6.1. Osobie, która z przyczyn określonych w § 2 ust. 6 powyżej, nie została dopuszczona 
do udziału w zajęciach, nie przysługuje prawo do zwrotu środków uiszczonych na 
poczet uczestniczenia w zajęciach.  

6.2. Decyzja o niedopuszczeniu do udziału w zajęciach lub kontynuowania zajęć może 
zostać podjęta w dowolnym momencie ich prowadzenia.  

7. Klub nie oferuje swoim członkom ćwiczeń z wykorzystaniem muzyki. Obecność 
muzyki lub jej brak nie jest elementem świadczonych przez klub usług. 8. Członek klubu 
przyjmuje do wiadomości, że na terenie klubu zainstalowany jest system monitoringu 
zarządzany przez klub.  



9. Zapisy monitoringu, wykorzystywane są wyłącznie w celach wewnętrznych (m.in. 
ustalenia sposobu świadczenia pracy przez personel klubu, utrwalenia okoliczności 
ewentualnych wypadków lub kradzieży).  

9.1.Zapisy systemu monitoringu przekazywane są wyłącznie uprawnionym podmiotom na 
ich wyraźne i uzasadnione żądanie.  

9.2.Dostęp do zapisów monitoringu w poszczególnych strefach klubu posiada wyłącznie 
administrator systemu monitoringu.  

9.3.Zapisy monitoringu przechowywane są przez okres 14 dni, po upływie którego są 
usuwane.  

10. Członek klubu ma prawo do zapoznania się z zapisami monitoringu obejmującymi 
jego wizerunek.  

11. Do sterowania sprzętem audio, klimatyzacją oraz oświetleniem w takcie zajęć 
klubowych, upoważniony jest wyłącznie pracownik klubu.  

12. O otwarciu lub zamknięciu drzwi i okien, decyduje wyłącznie pracownik klubu. 
13. Rzeczy prywatne, należące do uczestników zajęć, wnoszone są na teren klubu na 

własną odpowiedzialność członków klubu.  
14. Członek klubu, obowiązany jest korzystać z pomieszczeń i urządzeń klubu zgodnie z 

ich przeznaczeniem. Obsługa klubu może poprosić członka klubu o opuszczenie 
klubu, w sytuacji, gdy zachowanie czałonka klubu zagraża bezpieczeństwu innych 
uczestników zajęć oraz porządkowi, jak również, gdy członek klubu nie stosuje się do 
poleceń wydawanych przez pracowników klubu, jak również nie przestrzega 
instrukcji, wykorzystując sprzęt znajdujący się w obiekcie w sposób nieodpowiedni, 
narażając na jego uszkodzenie, bądź zniszczenie.  

15. Członek klubu, zobowiązany jest do pozostawienia ładu i porządku po zakończonych 
ćwiczeniach.  

16. W trakcie treningu, członek klubu powinien być ubrany w odzież treningową i czyste 
obuwie sportowe. Zabronione jest uczestniczenie w zajęciach w obuwiu 
przeznaczonym na zewnątrz i ubraniu roboczym.  

17. Rzeczy wartościowe, należy pozostawić w zamykanych na klucz szafkach 
znajdujących się w szatni klubowej. Za rzeczy pozostawione w szatni odpowiada ich 
właściciel. 

18. Członek klubu obowiązany jest do opróżnienia szafki po skończonym treningu, w 
tym samym dniu. Za rzeczy pozostawione po opuszczeniu zajęć, klub nie ponosi 
odpowiedzialności.  

19. W przypadku nieobecności pracownika klubu, członek klubu zobowiązany jest do 
przestrzegania przyjętych zasad porządku i bezpieczeństwa, w szczególności zasad 
określonych w regulaminie oraz instrukcji obsługi poszczególnych urządzeń.  

§ 3. Zasady bezpieczeństwa  

1. Członek klubu zobowiązany jest do ubezpieczenia się we własnym zakresie od 
następstw nieszczęśliwych wypadków oraz do wykonywania okresowych badań 
lekarskich w celu potwierdzenia możliwości udziału w zajęciach.  

1.1.Osoby z przeciwwskazaniami zdrowotnymi do uczestniczenia w treningach 
nie mogą brać udziału w zajęciach sportowych.  

2. Przed przystąpieniem do korzystania z usług klubu, członek klubu zobowiązany jest 
złożyć oświadczenie o braku przeciwskazań zdrowotnych do udziału w zajęciach. 2.1.W 



przypadku zaistnienia przeciwskazań, o których mowa w pkt 2 powyżej, członek klubu 
ma obowiązek poinformować o tym fakcie trenera. Oświadczenie należy złożyć w formie 
dokumentowej.  
3. Osoba niszcząca mienie klubu, ponosi odpowiedzialność za wszelkie wyrządzone 

w następstwie szkody.  
3.1. Za osobę niepełnoletnią, odpowiedzialność ponosi jej przedstawiciel ustawowy lub 

opiekun.  
4. Członek klubu, zobowiązany jest poinformować obsługę klubu przy zawarciu umowy 

członkowskiej o ciąży lub innych istotnych dolegliwościach zdrowotnych, takich jak 
w szczególności: choroby serca, nadciśnienie, astma, cukrzyca, epilepsja.  

5. Członek klubu, zobowiązany jest podać prawdziwe i wyczerpujące informacje na temat 
swojego stanu zdrowia przy podpisywaniu umowy z klubem.  

5.1. Klub nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne szkody. doznane przez członka 
klubu w trakcie ćwiczeń, będące wynikiem zatajenia przez uczestnika zajęć informacji 
o przeciwskazaniach zdrowotnych do ćwiczeń oraz o złym samopoczuciu.  

5.2.W przypadku złego samopoczucia, członek klubu obowiązany jest natychmiast 
poinformować o tym fakcie instruktora zajęć lub recepcję. 

6. Zakup karnetu lub jednorazowej wejściówki jest równoznaczny z oświadczeniem 
członka klubu, że stan jego zdrowia, pozwala na udział w zajęciach klubowych i 
korzystanie z pełnej oferty usługowej klubu.  

7. Członek klubu jest świadomy ryzyka sportowego wynikajcego z uczestniczenia w 
zajęciach klubowych, w tym możliwości wystąpienia kontuzji, będących następstwem 
wykonywanych ćwiczeń oraz wyraża świadomą i dobrowolną zgodę na uczestniczenie 
w zajęciach.  

8. Przez zakup karnetu lub wstępu jednorazowego, członek klubu potwierdza, że zapoznał 
się z postanowieniami regulaminu, zrozumiał je, akceptuje jego warunki i zobowiązuje 
się do ich przestrzegania.  

9. Klub nie ponosi odpowiedzialności za następstwa wypadków wynikających 
z nieprzestrzegania niniejszego regulaminu.  

10. Na terenie klubu obowiązuje bezwzględny zakaz:  
10.1. wnoszenia i spożywania, alkoholu, innych środków odurzcających i substancji 

psychotropowych,  
10.2. palenia tytoniu i korzystania z papierosów elektronicznych,  
10.3. używania słów powszechnie uznanych za obelżywe,  
10.4. noszenia odzieży z napisami i emblematami o charakterze nacjonalistycznym, 

faszysowskim, komunistycznym, etc.,  
10.5. wnoszenia broni, innych niebezpiecznych narzędzi, materiałów łatwopalnych, 

wybuchowych, pirotechnicznych,  
10.6. sprzedaży własnych produktów o charakterze zbliżonym do oferowanych przez 

klub,  
10.7. wprowadzania osób trzeciah, które nie posiadają uprawnień do uczestniczenia 

w zajęciach,  
10.8. fotografowania i filmowania bez uprzedniej zgody kierownictwa klubu lub osoby 

upoważnionej,  
10.9. zachowań zagrażających bezpieczeństwu innych członków klubu oraz porządkowi 

w klubie,  
10.10. nieprzestrzegania zasad obsługi i instrukcji sprzętu znajdującego się w obiekcie. 



11. W przypadku stwierdzenia któregokolwiek z powyższych naruszeń, klub ma prawo do 
wypowiedzenia umowy z członkiem klubu ze skutkiem natychmiastowym, bez 
konieczności zwrotu członkowi klubu jakichkolwiek należności.  
12. Każda ze stron umowy jest uprawniona do wypowiedzenia umowy z zachowaniem 

miesięcznego terminu wypowiedzenia z ważnych powodów, przez które strony 
rozumieją w szczególności naruszenie postanowień niniejszego regulaminu.  

13. Członek klubu, ponosi odpowiedzialność za uszkodzenie lub zniszczenie urządzeń 
należących do klubu, będące konsekwencją ich niewłaściwego używania, jak również 
za szkody wyrządzone osobom trzecim.  

14. Wszelkie usterki oraz uszkodzenia urządzeń powinny być zgłoszone pracownikowi 
klubu niezwłocznie po ich dostrzeżeniu.  

§ 4. Zasady ochrony danych osobowych  

1. Właściciel klubu oświadcza, że zgodnie z ogólnym rozporządzeniem Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. o ochronie danych (RODO) 
oraz ustawą o ochronie danych osobowych z dnia 10.05.2018 r. przestrzega wszelkich 
wymaganych zasad ochrony danych osobowych klientów i członków klubu. 
1.1.Klienci i członkowie klubu, wyrażają zgodę na gromadzenie, przechowywanie 

i przetwarzanie ich danych osobowych wyłącznie w celu bezpośrednio związanym 
z realizacją zamówionego towaru lub usługi.  

2. Administratorem danych osobowych jest: Rio Tech sp. z o.o. NIP: 7123475738 KRS: 
0001107116, REGON: 528698227  

3. Administrator danych stosuje środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę 
danych osobowych adekwatne do zagrożeń oraz kategorii danych objętych ochroną, 
przede wszystkim chroniąc dane wrażliwe przed ich udostępnieniem, utratą, zmianą 
uszkodzeniem lub zniszczeniem przez osoby do tego nieuprawnione.  

4. Każdej osobie, której dane są przetwarzane, przysługuje prawo do: 
4.1. nadzorowania i kontroli przetwarzania danych osobowych,  
4.2. uzyskania informacji, w powszechnie zrozumiałej formie, o celu, zakresie, 
sposobie, czasie przetwarzania danych oraz ich treści,  
4.3. poznania źródła, z którego pochodzą konkretne dane, chyba że administrator 
danych zobowiązany jest do zachowania w tym zakresie tajemnicy,  
4.4. uzupełnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego 
zawieszenia lub ich usunięcia, jeżeli są niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub 
zostały zebrane z naruszeniem ustawy albo są zbędne do realizacji celu, dla którego 
zostały zebrane.  
5. Administrator danych osobowych obowiązany jest do uzupełnienia, uaktualnienia, 
sprostowania danych, czasowego lub stałego wstrzymania przetwarzania lub ich 
usunięcia ze zbioru na bieżąco i od razu po zgłoszeniu, chyba że żądanie dotyczy 
danych osobowych, co do których tryb ich uzupełnienia, uaktualnienia lub 
sprostowania określają odrębne przepisy prawa w tym ustawy.  
6. Dane klientów i członków klubu mogą być przekazywane innemu podmiotowi 
tylko w sytuacjach przewidzianych przepisami prawa, bądź niezbędnych dla realizacji 
celu zamówienia.  
7. Klient może wyrazić zgodę na otrzymywanie od właściciela klubu informacji o 



charakterze reklamowym i handlowym drogą elektroniczną poprzez zapisanie się do 
NEWSLETTERA.  
8. Dane osobowe klientów klubu będą przechowywane przez okres:  
8.1. obowiązywania umowy zawartej z klientem lub członkiem klubu, a po jej 
zakończeniu,  
w związku z obowiązkiem klubu wynikającym z powszechnie obowiązujących 
przepisów prawa,  
8.2. niezbędny do dochodzenia roszczeń przez klub lub obrony przed roszczeniami 
kierowanymi wobec klubu, na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów 
prawa, z uwzględnieniem okresów przedawnienia roszczeń określonych w przepisach.  

§ 5. Warunki sprzedaży internetowej  

1. Klient klubu, który korzysta z usług realizowanych za pośrednictwem sklepu 
internetowego, zobowiązany jest do przestrzegania niniejszego regulaminu w zakresie 
niezbędnym do realizacji złożonego zamówienia.  

2. Warunkiem przystąpienia do umowy sprzedaży jest wypełnienie formularza 
zamówienia. Przystąpienie do zawarcia umowy jest dla klienta klubu dobrowolne. 3. Klub 
dokonuje realizacji zamówienień według kolejności ich wpływu. 3.1.Czas realizacji 
pojedynczego zamówienia wynosi do 5 dni roboczych od dnia złożenia zamówienia. 

3.2.Wyjątkowo, w przypadku braku możliwości realizacji zamówienia w terminie 
wskazanym w pkt. 3.1. powyżej, osoba upoważniona do kontaktu, niezwłocznie 
kontaktuje się z klientem w celu ustalenia dalszego trybu postępowania, w 
szczególności ustalenia innego terminu realizacji zamówienia.  

4. Klientowi klubu, który otrzymał towar nieodpowiadający zamówieniu, przysługuje 
prawo skorzystania z postępowania reklamacyjnego.  

5. Dla prawidłowego złożenia reklamacji, klient powinien podać swoje dane, w tym adres 
poczty elektronicznej, wskazać przedmiot reklamacji, numer zamówienia oraz 
okoliczności uzasadniające złożenie reklamacji, ewentualnie cechy, których 
zamawiamy towar nie posiada, pomimo złożonych przez właściciela zapewnień w tym 
zakresie lub sposobu przedstawienia produktu.  

6. Jeżeli klientem klubu jest konsument może on zażądać wymiany towaru na wolny od 
wad lub usunięcia wady, chyba że doprowadzenie rzeczy do zgodności z umową w 
sposób wybrany przez klienta jest niemożliwe lub wymagałoby nadmiernych kosztów 
w porównaniu ze sposobem zaproponowanym przez właściciela klubu. Przy ocenie 
nadmierności kosztów, uwzględnia się wartość rzeczy, a także rodzaj i znaczenie 
stwierdzonej wady.  

7. Właściciel klubu, zobowiązany jest udzielić odpowiedzi na reklamację konsumenta w 
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. W przeciwnym wypadku, uważa się, że uznał 
reklamację.  

8. Właściciel klubu, odpowiada z tytułu rękojmi, jeżeli wada fizyczna lub prawna towaru 
zostanie stwierdzona przed upływem dwóch lat od dnia jego wydania kupującemu, 
przy czym w razie wymiany towaru na wolny od wad, termin ten biegnie na nowo. 
8.1.Wada fizyczna polega na niezgodności rzeczy sprzedanej z umową. W 
szczególności, rzecz sprzedana jest niezgodna z umową, jeżeli:  
a) nie ma właściwości, które rzecz tego rodzaju powinna mieć ze względu na cel w 



umowie oznaczony albo wynikający z okoliczności lub przeznaczenia, b) nie ma 
właściwości, o których istnieniu właściciel zapewnił kupującego, w tym 
przedstawiając próbkę lub wzór;  
c) nie nadaje się do celu, o którym kupujący poinformował właściciela klubu przy 
zawarciu umowy, a ten nie zgłosił zastrzeżeń, co do takiego jej przeznaczenia; d) 
została kupującemu wydana w stanie niezupełnym.  
8.2. Zgłoszenie o wadach towaru należy przesłać w formie pisemnej na adres 
pocztowy właściciela klubu lub drogą elektroniczną na adres mailowy klubu. 8.3. 
Właściciel klubu zobowiązany jest do niezwłocznej odpowiedzi na zgłoszenie 
kupującego, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgłoszenia. 8.4. 
Właściciel klubu pokrywa koszty wymiany lub naprawy towaru. 9. Klientowi klubu, 
będącemu konsumentem, przysługuje prawo do odstąpienia od umowy od umowy 
zawartej na odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa w terminie 14 dni, zgodnie z 
ustawą o prawach konsumenta (art. 27 ustawy z dnia 30.05.2014 r.).  
9.1. W sytuacji wskazanej w ust. 9 powyżej, umowa jest uważana za 
niezawartą, a wzajemne świadczenia stron podlegają zwrotowi.  
9.2. Dla skutecznego odstąpienia od umowy, wystarczy przesłanie oświadczenia na 
piśmie na adres właściciela klubu.  
9.3. Do zachowania terminu skorzystania z prawa odstąpienia, wystarczy wysłanie 
oświadczenia o odstąpieniu od umowy przed jego upływem.  
9.4. Właściciel klubu, potwierdza otrzymanie oświadczenia, oraz, w terminie nie 
dłuższym niż 14 dni od dnia jego otrzymania, zwraca klientowi klubu otrzymane 
płatności, w tym koszty dostarczenia rzeczy. Właściciel klubu, dokonuje zwrotu 
płatności przy użyciu takiego samego sposobu płatności, jakiego użył klient, chyba że 
klient w sposób wyraźny zgodził się na inny sposób zwrotu płatności. 9.5. Właściciel 
klubu ma prawo do wstrzymania się ze zwrotem wszelkich płatności na rzecz klienta 
do chwili otrzymania towaru lub dostarczenia przez klienta potwierdzenia jego 
odesłania na adres właściciela klubu.  
10. Klient klubu zobowiązany jest zwrócić rzecz właścicielowi klubu niezwłocznie, 
nie później niż w terminie 14 dni od dnia w odstąpienia od umowy, chyba że 
właściciel klubu zaproponował, że sam odbierze towar.  
10.1. Klient klubu, będący konsumentem, ponosi wyłącznie bezpośrednie koszty 
zwrotu towaru.  
10.2. Towar należy dostarczyć na adres siedziby właściciela klubu 
wskazany w regulaminie.  
11. Prawo do odstąpienia od umowy nie przysługuje klientowi klubu w odniesieniu do 
umów określonych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, tj.:  
a) o świadczenie usług, jeżeli przedsiębiorca wykonał w pełni usługę, za wyraźną zgodą 
konsumenta, który został poinformowany przed rozpoczęciem świadczenia, że po 
spełnieniu świadczenia przez przedsiębiorcę utraci prawo odstąpienia od umowy, b) w 
której cena lub wynagrodzenie zależy od wahań na rynku finansowym, nad którymi 
przedsiębiorca nie sprawuje kontroli i które mogą wystąpić przed upływem terminu do 
odstąpienia od umowy,  
c) w której przedmiotem świadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana 
według specyfikacji konsumenta lub służąca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych 
potrzeb,  
d) w której przedmiotem świadczenia jest rzecz ulegająca szybkiemu zepsuciu lub 



mająca krótki termin przydatności do użycia,  
e) w której przedmiotem świadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczętowanym 
opakowaniu, której po otwarciu opakowania nie można zwrócić ze względu na 
ochronę zdrowia lub ze względów higienicznych, jeżeli opakowanie zostało otwarte po 
dostarczeniu,  
f) w której przedmiotem świadczenia są rzeczy, które po dostarczeniu, ze względu na 
swój charakter zostają nierozłącznie połączone z innymi rzeczami.  

§ 6. Postanowienia końcowe  

1. Jeśli obowiązujące prawo przyznaje klientowi klubu, będącemu konsumentem, 
korzystniejsze uprawnienia, niż te, które są zawarte w niniejszym regulaminie, 
odpowiednie postanowienia regulaminu są bezpośrednio zastępowane przez właściwe 
normy prawa obowiązującego.  

2. W pozostałych kwestiach, nieuregulowanych zapisami niniejszego regulaminu, 
zastosowanie mają odpowiednie przepisy prawa cywilnego.  

3. Klub zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian regulaminu z ważnych przyczyn, 
przez które rozumie się w szczególności:  
- zmiany przepisów prawa,  
- zmiany sposobów płatności i dostaw,  
- zmiany sposobu świadczenia usług drogą elektroniczną,  
3.1. Zmiany w danych rejestrowych i adresowych klubu nie wymagają zmiany 
regulaminu. 
3.2. Zmiany w cenniku lub w zakresie świadczonych usług nie stanowią zmiany 
regulaminu.  
3.3. Zmiany regulaminu nie mają wpływu na realizowane zamówienia, do których 
zastosowanie ma regulamin obowiązujący w chwili złożenia zamówienia.  
3.4. Wszelkie zmiany regulaminu wymagają poinformowania o nich klientów klubu. 
W takiej sytuacji, wystarczające jest udostępnienie treści zmienionego regulaminu na 
stronie internetowej klubu.  
3.5. W przypadku braku akceptacji zmienionego regulaminu, klient klubu ma prawo - 
w terminie 30 dni od dnia otrzymania wiadomości o zmianie - wypowiedzieć umowę 
z zachowaniem miesięcznego terminu wypowiedzenia.  
4. Dla sporów powstałych w wyniku świadczenia usług na podstawie niniejszego 
regulaminu, właściwy jest Sąd miejsca zamieszkana klienta klubu, będącego 
jednocześnie konsumentem.  
5. Regulamin wchodzi w życie z dniem 21.02.2025r. 


